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VERKKOKAUPAN TOIMITUSEHDOT
Voimassa 29.7.2018 alkaen
Yleista Fiteckin verkkokaupasta

Verkkokaupan tuotteita myy Monitoimipalvelu Ahlroth Oy Y2319353-8. Myymme tuotteita
yksityishenkiloille Suomessa. Tuotteiden hinnat sisaltévat arvonlisdveron. Piddtamme oikeuden

hintojen muutoksiin. Tuotteet toimitetaan postitse.
Tilaaminen

Tuotteet tilataan padsaantoisesti internetin valitykselld osoitteesta https://fiteck.fi/verkkokauppa/

ostoskorin kautta.

Kaikki tilaukset vahvistetaan sahkopostilla, jossa ilmoitetaan tilauksen hinta ja tilatut tuotteet.

Tilausvahvistuksen saaminen edellyttaa sahkdpostiosoitteen ilmoittamista tilauksen yhteydessa.
Asiakas sitoutuu jokaisen tilauksen yhteydessa voimassa oleviin ehtoihin.

Tilausvahvistus

Lahetamme sahkodpostitse tilausvahvistuksen, josta naet;

e tilausnumeron
e pankkitilinumeromme

e laskun loppusumman
Sivuillamme olevan kayttajatilin kautta voit tarkistaa tilauksen sisallon.
Maksutavat

Checkout maksunvalityspalvelu valittad maksusi kauppiaalle. Kaytdssasi on kaikkien suomalaisten
pankkien maksupainikkeet, eli voit maksaa Nordean, Osuuspankin, Saastépankin, POP-pankin,

Danske Bankin, Handelsbankenin, S-pankin, Alandsbankenin ja LahiTapiola pankin
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maksupainikkeilla. Maksun saajana tiliotteella nakyy Checkout Finland Oy. Valitamme maksusi

verkkokauppiaalle.

Maksupalvelutarjoaja

Checkout on sinulle turvallinen maksutapa. Palvelu on maksulaitoslain siirtymasaannoksen
nojalla merkitty Finanssivalvonnan yllapitamaan maksulaitosrekisteriin. Palvelu on Checkout
Finland Oy:n (y-tunnus 2196606-6) yllapitama palvelu ja Checkout Finland Oy on OPn

omistuksessa.

Checkout Finland Oy
Varastokatu 3 A 33100 Tampere
Y-tunnus 2196606-6

Puhelin: 0207 181830

https://checkout fi

Verkkopankit

Verkkopankkimaksamiseen liittyvan maksunvalityspalvelun toteuttaa Checkout Oy (2196606-6)
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Kayttajan kannalta palvelu toimii

aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.
Toimitustavat ja toimituskulut

Kerddmme ja postitamme tuotteita jokaisena arkipaivana. Postikulut ovat samat paketin koosta
rippumatta.Paketit [dhtevat meiltd paasaantoisesti 1-2 arkipdivan sisalla tilauksesta. Joskus

tilausten kasittely saattaa kuitenkin ruuhkautua ja toimitusajat voivat hiukan venya.

Toimituskulut sisaltavat posti- ja pakkauskulut. Toimitamme tilaukset Postin pakettina, jota voit
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seurata lahetystunnuksella, jonka saat tilausvahvistuksen mukana. Tarjoamme asiakkaillemme

seuraavat toimitustavat:
Postipaketti - 7,50 eur

Nouto lahimmasta postitoimipisteesta. Kun paketti on saapunut postitoimipaikkaasi, saat siita
ltellalta ilmoituksen. Huomaathan, etta Itella ilmoittaa pakettien saapumisista ensisijaisesti vain
tekstiviestilld tai séhkopostilla. Paperinen saapumisilmoitus lahetetaan vain siind tapauksessa, jos
vastaanottaja ei ole ilmoittanut puhelinnumeroa tai séhkdpostiosoitetta. On siis tarkeaa, ettd

tilatessasi syotat ajantasalla olevat yhteystiedot.
Palautusehdot

Asiakkaalla on Suomen kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan palautusoikeus. Palautusoikeus
koskee vain alkuperaispakkauksessa olevia uutta vastaavia, avaamattomia, kayttamattomia seka
myyntikelpoisia tuotteita. Jos haluat tehda palautuksen, niin ota yhteyttd sahkopostitse tai

puhelimitse. Emme vastaanota palautuksia yli 14 vrk kuluttua toimituksesta.

Jos palautettu tuote ei ole em. uutta vastaavassa kunnossa, ei tuotteen hintaa palauteta.

Mahdollinen tuotteen takaisinlahetys tapahtuu asiakkaan kustannuksella.

Ongelmatilanteet kuljetuksessa seka viallisten tuotteiden osalta: mikéli tuote on kadonnut
kuljetuksen aikana, vioittunut tai asiakkaalle on toimitettu vaara tuote, tulee asiakkaan ilmoittaa

virheesta valittdmasti asiakaspalveluumme.

lImoitus virheellisestd toimituksesta tai viallisesta tuotteesta on tehtava 14 paivan sisélla tuotteen
vastaanottamisesta. Jos paketti on vioittunut postissa, on tuotteesta tehtdva valittdmasti

reklamaatio postiin.
Muuta

Piddtamme oikeuden muuttaa toimitusehtojamme. Asiakkaan on ennen tilaustaan tutustuttava
kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Monitoimipalvelu Ahlroth Oy kasittelee kaikki asiakastiedot taysin luottamuksellisesti.

Marica Ahlroth www.fiteck.fi
+358405065051 fiteck@gmail.com
Y2319353-8



mailto:fiteck@gmail.com

>

NN Fiteck

STAFFIT

Monitoimipalvelu Ahlroth Oy sitoutuu olemaan luovuttamatta asiakastietoja kolmannelle

osapuolelle.

Jos kauppasopimusta koskevaa mahdollista erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian  kuluttgjariitalautakunnan  (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla

yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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